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《照顧者睡眠質素及社區⽀援調查》

發佈會

2023年3月3日



調查日期：2022年12月至2023年2月

調查方法：在網上以方便抽樣發放問卷

問卷對象：照顧者（主要大埔區和北區）

填寫問卷數目：269（有效問卷：228）

調查背景



2022年有五分一的兇殺案涉及照顧者的倫常慘案，

本中心前線接觸：很多照顧者因擔心照顧對象和須半夜

照顧而晚上難以入睡，引致情緒崩緊及爆發

     反映部份照顧者情緒已處於崩潰狀態

調查背景



調查⽬的

了解照顧者睡眠質素及影響睡眠的成因

了解照顧者對政府和社區支援的意見

提升公眾對照顧者睡眠質素和精神健康的關注



性別

受訪者背景

女
95.2%

男
4.8%



年齡

56-65
29.8%

36-45
27.6%

66-75
19.8%

46-55
13.8%

19-35
7.3%

76或以上
1.7%

全職無酬照顧者
54.8%

半職／兼職／炒散
18.3%

退休
15.1%

失業
6.6%

全職工作
4.4%

其他
0.8%

受訪者背景

工作



調查結果

 



70%為獨力照顧者

當中56%
並沒有領取任何政府津貼

78%受訪者收入低於2萬

照顧者背景



照顧者平均每⽇睡眠時間

*資料來源：主題性住戶統計調查 
第 56 號報告書（2015）

3-5小時佔43%

 香港人平均8.5小時*

全球平均8.07小時
6-7小時

46%

3-5小時
43%

其他
6%8小時或以上

5%



照顧者睡眠質素

睡眠問題是否有干擾到您的日常生活功能？

ISI失眠嚴重度量表（ISI）
評估近兩週內失眠問題的嚴重程度

a.入睡困難 b. 無法維持較長的睡眠 c. 太早醒
 

您滿意自己最近的睡眠狀態嗎？

他人是否有注意到您的生活品質

因睡眠問題受到影響？
最近的睡眠問題是否令您擔心/困擾？



ISI失眠嚴重度量表
（ISI）



31%受訪照顧者
15-28分

屬中度及嚴重失眠

照顧者睡眠質素

輕度失眠
52.2%

中度失眠
28.5%

沒有失眠問題
16.7%

嚴重失眠
2.6%



照顧者睡眠質素

55%
照顧者認為自己難以維持睡眠

 
50%

照顧者對現時的睡眠問題

感到憂慮和苦惱



0 10 20 30 40

照顧工作量多 

經濟壓力 

自己身體疾病及不適 

擔心自己未能做好照顧工作 

晚上需要時刻留意被照顧者的狀況 

感到不被理解、憂鬱和孤單 

家人關係不和諧 

家庭環境擠逼或惡劣 

影響睡眠質素的成因

37
36
36

30
27

24
16

7

*可選多項



0 25 50 75

容易感到疲倦，減低效率及生產力 

反應變得遲鈍，記憶力衰退 

免疫力降低 

增加精神健康問題的風險 

情緒不穩定 

影響與他人的關係 

對大部份事情都不感興趣 

睡眠質素差的影響
*可選多項

74
64

52
44

34
30

27



照顧者對政府支援的意見



47%受訪者是長者和肢體傷殘人士照顧者
（長者照顧者：44%，肢體傷殘人士照顧者：3%）

但沒有人領取照顧者津貼

照顧者對政府⽀援的意⾒



0 20 40 60

完善的公營醫療服務 

足夠應付生活開支的照顧者津貼 

優質及可負擔的暫托服務/緊急支援服務 

各區設照顧者地區支援中心 

照顧者交通津貼或優惠 

優質及可負擔的長期院舍住宿照顧服務 

僱主提供照顧者友善的工作安排 

一站式照顧者網上資訊平台 

法定喘息服務日子 

照顧者期望政府提供的⽀援服務

60
59

53.7
49.3

46.2
39

35.5
34.7

26.7

*可選多項



個案分享

照顧者姓名：45歲蔡女士
照顧對象：55歲丈夫，患有嚴重糖尿病
照顧經歷：獨自照顧丈夫，數年前確診患上抑鬱症

晚上的上門照顧服務，偶爾有人可代替她在半夜
照顧丈夫，讓她可補充睡眠。
在社區中找到丈夫的日間暫托服務，丈夫可做訓
練及認識朋友，而她也有短暫的喘息空間補眠。

建議：

嚴重睡眠不足:
一周兩晚整晚不能入眠
其他日子每日睡３至４小時



香港 VS 其他國家

照顧者支援政策的比較



 

 

未有全港性和恆常

照顧者專屬的服務

⾹港現況

院舍床位長期嚴重

不足，須輪候數年

照顧者津貼受惠人

數極少，金額不足



⾹港現況

每月津貼3000元受惠人數約10000名照顧者
推測全港照顧者高達112萬，只佔不足1%照顧者人數
照顧者津貼需要社署邀請才可申請

資料來源：行政長官施政報告（2022）

為低收入家庭護老者及

殘疾人士提供生活津貼試驗計劃



⾹港現況

本港安老院舍宿位供應不足

平均輪候時間長達3年5個月
截止2020年，約有100名中度智障兒童正在輪候特殊學校的寄宿服務，大部份人需輪候至少3年2020年的輪候資助宿位逝世長者數目：7024人

截至2021年底，安老院資助宿位輪侯人數

超過2.9萬，宿位只有約30,344個 資料來源：社會福利署（2021）



照顧者和受照顧者均

無須接受入息或資產審查

芬蘭現況

最低津貼金額：

以照顧一名長者計算，2016年的每月最低津貼額為387歐元(3,338港元)
若照護工作有特別嚴格的要求，津貼額可增加至775歐元(6,665港元)

資料來源：Ministry of Social Affairs and Health,
Finland (2016)



台灣現況

每年最多可享有21天
法定喘息服務

非只限嚴重殘疾人士的

照顧者才可領取津貼

政府會安排照顧服務

員上門，或到護養中

心照顧服務對象

 
 

按服務對象的失能程

度，決定照顧者的法定

喘息時數

資料來源：臺北市政府社會局（2022）

https://dosw.gov.taipei/cp.aspx?n=71A6E290CB53671F


建議



為照顧者提供晚上上門照顧服務，改善睡眠質素

為照顧者提供替代照顧選項，如託兒、託老及緊急暫託服務

增加長期照顧服務，包括資助社區照顧服務和院舍照顧服務

制定「照顧者為本」福利政策，設立照顧者數據庫，以掌握

照顧者社群的需要

建議



設立照顧者專屬服務中心或照顧者專屬外展社工隊，應對照顧

者的多重照顧需要

設立針對不同照顧程度及對象的照顧者津貼，透過津貼認同照

顧者的身份及付出

在全港不同地點設立照顧者咖啡室，為照顧者提供就近的喘息

空間

建議



＊下載研究簡報 / 記者會圖片 / 個案簡介
 

傳媒查詢：9853 1810 (戴小姐)




